
Maxfiylik siyosati
Hujjat NIZO.UZ platformasi uchun tayyorlangan. Hujjat versiyasi: 1.0. Nashr qilingan sana: 20.06.2026. Platforma

operatori: CHANCE FOR EVERYONE MChJ.

1. Qaysi ma’lumotlarga ishlov beriladi
NIZO.UZ telefon raqami, ism yoki taxallus, foydalanuvchi roli, interfeys tili, akkaunt ma’lumotlari, loginlar
tarixi, roziliklar, so‘rovlar, to‘lovlar va qo‘llab-quvvatlash qo‘ng‘iroqlarini qayta ishlash imkoniyatiga ega.

Agar foydalanuvchi ish materiallarini yuklasa, platforma matnlar, fayllar, rasmlar, audio yozuvlar, fayl
metamaʼlumotlari va tahlil natijalarini qayta ishlashi mumkin.

Xavfsizlik maqsadida texnik ma’lumotlar yozib olinishi mumkin: IP manzili, qurilma, brauzer, davomiylik,
seans identifikatorlari va xavfsizlik hodisalari.

2. Qayta ishlashning maqsadlari
Ma’lumotlar ro‘yxatdan o‘tish, tizimga kirish, telefon raqamini tasdiqlash, shaxsiy hisob bilan ishlash,
raqamli xizmatlarni taqdim etish, tarixni saqlash, to‘lovlar, qo‘llab-quvvatlash, xavfsizlik va qonuniy
talablarga rioya qilish uchun ishlatiladi.

Foydalanuvchi materiallari birlamchi tahlil qilish, shunga o‘xshash sud amaliyotini qidirish, natijalarni
yaratish, qoralamalarni tayyorlash va foydalanuvchi tanlagan boshqa funktsiyalar uchun ishlatiladi.

Operator foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini uchinchi shaxslarga sotmaydi.

3. Mahalliy saqlash
Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlari, to‘lov hodisalari, SMS-xabarlar, push-tokenlar, rozilik va
foydalanuvchiga tegishli hujjatlar O‘zbekiston Respublikasi hududida mahalliy serverda saqlanishi va
qayta ishlanishi kerak.

Qonunlar va sud hujjatlarining yirik davlat arxivlari, agar ularda foydalanuvchining shaxsiy ma’lumotlari
bo‘lmasa va umumiy bilim manbai sifatida foydalanilsa, alohida saqlanishi mumkin.

Og‘ir texnik qayta ishlashga faqat foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini saqlash talablarini
buzmasagina ruxsat etiladi.

4. Tashqi AI xizmatlari
To‘g‘ridan-to‘g‘ri identifikatorlarni tahrir qilgandan so‘ng, tanlangan funktsiya uchun bunday ishlov berish
zarur bo‘lsa, faqat minimal talab qilinadigan qonuniy matn tashqi AIga yuborilishi mumkin.

Telefon raqami, parol, to‘lov ma’lumotlari, pasport ma’lumotlari, PINFL, manzil, SMS kodi, kirish
tokenlari va boshqa foydalanuvchi sirlari uzatilmasligi kerak.

Agar foydalanuvchining o‘zi vaziyat tavsifiga keraksiz shaxsiy ma’lumotlarni kiritsa, platforma avtomatik
niqoblashni qo‘llashi mumkin, ammo manba matnidan barcha nozik ma’lumotlarni to‘liq olib tashlashni
kafolatlamaydi.

5. Yaroqlilik muddati
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Ma’lumotlar xizmat ko‘rsatish, qonunga rioya qilish, to‘lovlarni qayd etish, xavfsizlik, nizolarni hal qilish
va operator huquqlarini himoya qilish uchun zarur bo‘lgan vaqtdan ko‘proq vaqt davomida saqlanadi.

Fayllar va holatlar uchun saqlash muddati tarif, to‘lov holati va shaxsiy hisob sozlamalariga bog‘liq
bo‘lishi mumkin. To‘lov muddati tugagandan so‘ng, agar qonun hujjatlarida boshqacha qoida nazarda
tutilgan bo‘lmasa, ma’lumotlar o‘chirilishi yoki anonimlashtirilishi mumkin.

6. Foydalanuvchi huquqlari
Foydalanuvchi o‘z ma’lumotlari to‘g‘risidagi ma’lumotlarni, tuzatishni, eksport qilishni, qayta ishlashni
cheklashni, roziligini qaytarib olishni yoki ma’lumotlarni o‘chirishni so‘rashi mumkin, agar bu qonun
hujjatlariga va operatorning majburiyatlariga zid bo‘lmasa.

So‘rovlar mavjud NIZO.UZ kontaktlari orqali yuboriladi. Hisobingizni himoya qilish uchun operator
shaxsni tasdiqlovchi hujjatni yoki telefon raqamiga egalik qilishni talab qilishi mumkin.

7. Ma’lumotlarni himoya qilish
Operator tashkiliy va texnik xavfsizlik choralarini qo‘llaydi: kirishni nazorat qilish, huquqlarni farqlash,
jurnalga yozish, zaxiralash, aloqa kanallarini shifrlash va xavfsizlik hodisalarini kuzatish.

Hech bir raqamli xizmat mutlaq xavfsizlikni kafolatlay olmaydi. Agar hodisa aniqlansa, operator
oqibatlarini cheklash va qonun hujjatlarida nazarda tutilgan hollarda xabardor qilish uchun oqilona
choralar ko‘radi.

Ishchi versiya ko‘rib chiqish uchun e'lon qilinadi. Bahsli vaziyatlarda foydalanishdan oldin yakuniy huquqiy

tekshirish tavsiya etiladi.
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